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ABSTRACT 
 

The accounting information system is a system used 

to collect, store and process financial data used by 

company leaders in terms of decision making. Trade 

receivables also affect decision making in a company, 

because they can affect the company's profit and loss, 

so that control of trade receivables also needs to be 

considered to minimize the amount of losses due to 

bad debts. 

The management of recording trade receivables 

which is done manually is deemed inefficient and has 

not been able to work effectively. There is no 

performance classification for bad debts yet, so there 

are still obstacles in settling bad debts, so the billing 

process is late and payments for bad debts are also not 

smooth. 

To overcome this problem, a receivables accounting 

information system can be built using a web-based 

aging method that is effective for making decisions 

and is efficient in managing trade receivables, one of 

which is the presence of warnings about receivables 

that are due and grouping accounts receivable which 

makes it easier to manage accounts receivable. using 

the Bootstrap programming language, HTML and 

PHP5 with a database using MySQL. 

 

Keywords: Accounts Receivable. Aging Method, 

Web Based..     

 

 

Abstrak  

Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu sistem yang dipakai guna mengumpulkan, simpan 

dan melakukan mengolah data-data keuangan digunakan oleh pimpinan sebuah perusahaan dalam hal 

pengambilan keputusan. Piutang dagang juga berpengaruh dalam pengambilan keputusan pada sebuah 

perusahaan, karena dapat mempengaruhi Laba Rugi perusahaan, sehingga pengendalian piutang dagang juga 

perlu diperhatikan untuk meminimalisir besarnya kerugian akibat piutang tak tertagih perusahaan. 

Pengelolaan pencatatan piutang dagangiyang dilakukan secara manualidirasa kurang efisienidan 

belum dapatibekerja secara efektif.iBelum ada pengelompokanikinerja piutang taktertagih sehinggaimasih 

ditemukan kendalaidalam penyelesaian piutangitak tertagih sehingga prosesipenagihan terlambat 

danipembayaran piutang takitertagih juga tidakilancar.  

Untuk mengatasiimasalah tersebut, dapatidibangun suatu sistemiinformasi akuntansi piutangidengan 

metode umur piutangiberbasis web yang efektifiuntuk pengambilan sebuah keputusan dan efisien 

dalamipengelolaan piutang usahaisalah satunya denganiadanya peringatan piutang yangakan jatuh tempoidan 

jugapengelompokan guna piutang dalam hal yang memudahkan dalam pengelolaan suatu piutang usaha. 
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Sistem memakai Bahasa pemrograman Bootstrap, HTML dan PHP5 dengan suatu database 

menggunakanMySQL. 

Kata kunci : Piutang Usaha. Metode UmurPiutang, Berbasis Web. 

 

1. PENDAHULUAN 

Dalamidunia bisnis, sistemiinformasi diharapkan dapatimemberikan peran aktifidari segi informasiidan 

pengawasan sepertiihalnya pada duniaiakuntansi atau pelaporaniinformasi akuntansi. Halitersebut telah 

mengharuskanisuatu perusahaan untuk memilikiisuatu sistem informasiiakuntansi yang tepat,iguna 

mempermudah dalamiproses pelaporan informasiiakuntansi itu sendiri.iSalah satu laporaniakuntansi adalah 

laporanipiutang usaha atauilaporan penjualanikredit. Dimana piutangiusaha merupakan salahisatu aktivitas 

yangiterjadi saat perusahaan menjualiproduk atau jasaikepada konsumen danikonsumen tidak 

langsungimelakukan pembayaran. Bisaidikatakan bahwa piutangimerupakan salah satuiaktifitas yang 

sangatikrusial dalam suatuiperusahaan. Untuk itu,iperusahaan harus memilikiisistem pemberian 

danipengendalian piutang yang baikikarena piutang merupakan unsuripenting yang harusidiperhatikan oleh 

perusahaan.iPiutang yang terhambatiakan mengakibatkan kesulitan bagi perusahaanidalam mengelola atau 

melaksanakaniaktivitas operasional perusahaan. 

Hampirisemua entitasimemiliki piutang kepada pihakilain baikiyang terkait denganitransaksi 

penjualan/pendapatan maupunimerupakan piutang yangiberasal dari transaksi lainnya.iKategori piutang 

dipengaruhiijenis usaha entitas,iuntuk perusahaan dagang danimanufaktur jenis piutang yang munculiadalah 

piutang dagangidan piutang lainnya.iEntitas menyebutkan piutangiterkait dengan pendapatanisebagai piutang 

usaha”. Namun,idisisi lain perusahaanijuga harus berhati-hatiidalam memberikan kredit kepadaisetiap 

konsumen.iFasilitas kredit yangidisediakan kepada pelanggan seringkali mendatangkan masalah yaitu 

apabilaidebitur tidak mauiatau tidak mampuimelaksanakan kewajiban-kewajibannya sesuaiidengan 

perjanjian sebelumnya.iHal inilah yangimenjadi salah satu timbulnyaipiutang tak tertagih bagiiperusahaan. 

Alasan lainnyaitimbulnya piutang takitertagih karenaiberbagai alasan misalnyaibangkrut, tidak memilikiimata 

pencaharian, pindahnyailokasi konsumen danilain-lain. 

 

Tabel 1.1 Penjualan dan Piutang Tak TertagihPT Hisheng Luggage Accessory 

Periode Mei-Agustus  

Periode Penjualan Piutang Tak Tertagih 

Mei 4.178.794.018 147.805.240 

Juni 4.140.230.166 2.995.772.717 

Juli 4.421.233.071 1.665.265.896 

Agustus 4.550.394.022 860.242.463 

Pada tabel diatas menjelaskan bahwa antara penjualan dan Piutang tak tertagih pada bulan Mei sebesar 

3,53%.  Metode umurpiutang merupakan suatu bentuk laporan guna mengetahui letak piutang dengan 

melakukan teknik pengelompokan piutang diperiode tertentu, laporan umur piutang yang posisi mengambil 

fokus ke masa lalu (telah jatuh tempo) dan yang lain-lain fokus ke masa yang akandatang (piutang yang akan 

jatuh) (Indriyo dan Basri, 2010). 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Sistem 

Sistem adalah “suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan 

kegiatan pokok perusahaan”. (Mulyadi 2016:5) 

2.2. Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakanikomponen-komponen dari subsistem yangisaling berhubungan dan 

bekerjaisama secara harmonis untukimencapai satu tujuan yaituimengolah data menjadi informasi. 

Sedangkanisistem informasi menurut Davisi(2001) sebagai berikut : Sistemiinformasi adalah suatuisistem di 

dalam suatuiorganisasi yang mempertemukanikebutuhan pengolahan transaksiiharian, mendukung 

kegiatanioperasi sehari-hari, bersifatimanagerial dan kegiatan suatuiorganisasi dan menyediakan pihak-

pihakitertentu dengan laporan-laporaniyang diperlukan. Susantoi(2004) 

2.3. Sistem Informasi Akuntansi 
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Sistem informasi akuntansiimerupakan sebuah sistemiyang memproses data danitransaksi guna 

menghasilkan informasiiyang sangat bermanfaat untuk iproses merencanakan, suatu mengendalikan, dan 

mengoperasikanibisnis, R. Umar, S.iSarjimin, A. S. Nugroho,iA. Dito, and I. Gunawan,(2020) 

 

2.4. Pengertian Piutang 

Piutangimerupakan komponen aktiva lancariyang penting dalam aktivitasiekonomi suatu perusahaan 

karenaimerupakan aktiva lancar perusahaaniyang paling besar setelahikas. Piutang timbul akibatiadanya 

penjualan jasa danibarang secara kredit, bisa jugaimelalui pemberian pinjaman. Adanya piutang 

manunjukaniterjadinya penjualan secara kreditiyang dilakukan perusahaan sebagaiisalah satu upaya 

perusahaanidalam meningkatkan penjualan. 

MenurutiHerry (2009:266) piutang adalahisebagai berikut : ”piutangimeliputi semua hak atauiklaim 

perusahaan pada organisasiilain untuk menerimaisejumlah kas, barang, atauijasa di masa yangiakan datang 

sebagaiiakibat kejadian padaimasa yang lalu.”  

2.5. Penilaian Piutang 

Piutangidilaporkan sebagai nilai realisasiibersih (net realizable valuei) yaitu nilai kas yang diharapkaniakan 

diterima sepertiiyang diungkapkan olehiBaridwan (2006:125)“Piutang termasukidalam komponen 

aktivailancar. Dalam hubunganya dalamipenyajian piutang didalam neracaidigunakan dasar pengakuaninilai 

realisasi atauipenyelesaian. Dasar pengukuran iniimengatur bahwa piutang dinyatakan sesuaiibruto tagihan 

dikurangi taksiran jumlahiyang tidak dapat diterima.” 

2.6. Umur Piutang 

Salahisatu cara untuk menghitungipenyisihan piutang takitertagih adalah denganimenerapkan presentase 

berbeda terhadapikelompok umur piutang tertentu.iSetiapiakhir periode akuntansi, misalnyaiakhiribulan 

atauiakhir tahun, dibuatidaftar piutang.iIni adalah rincian saldoipiutangimenurut nama pelanggan 

padaisuatuisaat tertentu.iAgar dapatidiketahui berapa lamaipiutangisuatu pelanggan telahiberlalu, 

daftaripiutang, biasanya,idikelompokkan menurutiumur. Umuripiutang adalahijangka waktu sejak 

dicatatnyaitransaksiipenjualan sampai denganisaatidibuatnya daftaripiutang. Biasanyaiumur piutang 

dikelompokkanimenurut jumlah hari tertentu. Nilaiipiutang untuk 1 pelangganimungkin yang termasuk 

padaisatu atau lebihikelompok umur piutang. MenurutiIndriyo dan Basri (2008:209)idengan diketahui umur 

piutangimaka akan dapatidiketahui: 

a).  Piutang-piutangiyang tergolong sudah mendekati dengan jatuhitempo dan harus wajib ditagih. 

b). Piutang-piutang yangitergolong lewat jatuhitempo dan memerlukan untukidihapuskan dikarenakan tidak 

dapatiditagih kembali. 

2.7. Pengertian Web 

Menurut sumber Asropudini(2013:109), Web merupakanisebuah kumpulanhalaman yangidiawali dengan 

halamanimuka yang isinyaiinformasi, iklan, serta merupakan programiaplikasi. MenurutiArdhana (2012:3), 

Web merupakan suatu bentuk layananisajian tentang informasi yang memakai konsepihyperlink, yang 

memudahkanisurfer (sebutan paraipemakai komputer yangimelakukan browsing atauipenelusuran informasi 

melaluiiinternet). 

3. METODOLOGI PENELITIAN 
Model penelitian yang digunakanidengan pengembangan Researchiand Development (RnD),ibahwa 

model penelitian dan pengembanganimetode penelitian yang digunakaniuntuk menghasilkan produk 

tertentuidan menguji keaktifaniproduk tersebut. 

Tahapan yangdilalui dalam penelitian, pembangunan konsep, atau penyelesaian kasus, dituliskan pada bagian 

metodologi. Tahap-tahap yangdilakukan adalah 

a) Potensi dan Masalah 

 Pada tahap ini peneliti melakukan survey pada PT.Hisheng Luggage Accessory Semarang untuk 

melakukan penelitian.  

b) Pengumpulan Data 

 Dalam pengumpulan data ini peneliti memperoleh informasi dengan melakukan wawancara kepada 

admin bagian Tata Usaha mengenai sistem dan prosedur pencatatan keuangan pada PT.Hisheng 

Luggage Accessory Semarang, peneliti juga melakukan observasi dengan pengamatan langsung di 

PT.Hisheng Luggage Accessory Semarang guna untuk mendapatkan informasi 

c) Desain Produk 

 Pengembangan desain produk dilanjutkan dengan pembutan Context Diagram, ERD, Data Flow Of 

Diagram serta perancangan program dari Sistem Informasi Akuntasi keuangan dengan Metode Cash 

Basis, yang berbasis multiuser yaitu dengan Bahasa pemprograman visual basic sebagai database 

sistemnya. 
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d) Validasi Desain 

 Melakukan uji validasiidesain oleh pakariyang diwakili doseniyang berkompeten untukimengetahui 

apakah desainiyang dibuat sudahivalid 

e) Revisi Desain 

 Melakukan perbaikaniterhadap desain produkiawal yang dihasilkaniberdasarkan hasil validasiidesain, 

f) UjiiCoba Produk 

 Pada tahap iniiuji coba produkimerupakan bagian pentingidalam penelitian pengembangan,iyaitu yang 

dilakukanisetelah rancangan produk selesai. Ujiicoba produk bertujuaniuntuk mengetahui 

apakahiproduk yang dibuatilayak digunakan atauitidak 

 

 
Gambar 1 Gambar flow of document sistem baru 

 

Context Diagram 

Diagramkonteks merupakan diagram yang menggambarkan tentang hubungan antar Entitas Eksternal 

dengan suatu sistem yang akan akan dibangun, dimana pada data yang dimasukkan oleh posisi komponen 

eksternal akan diprosesdidalam sistem dan akan menghasilkan suatu laporan yang diinginkanioleh komponen 

eksternali tersebut sesuaiidengan data yangidimasukkan 
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Gambar 2. DFD diagram konteks sistem baru 

 
Gambar 3. DFD Level 2 proses 3 

 

 

 
Gambar 4. ERD Sistem baru Umur piutang 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Antar Muka Sistem Informasi 

  iSebelum masuk ke dalam sistem,iuser yang akan menggunakaniaplikasi ini sesuaiidengan hak akses 

yangimereka miliki, maka yangitampil pertama kali munculiadalah tampilan user login.iUser memasukan 

nama penggunaidan password sesuai denganihak akses yang dimilikiioleh masing - masingiuser. 

 

 
Gambar 5 Tampilan Menu Dashboard untuk login sebagai admin 

 

Setelah memasukkan Username dan Password pada halaman login sebagai admini, maka akan 

tampilihalaman utama seperti gambar di atas. Halaman ini berisi menu-menuiyang dapat diakses 

olehiuseradmin, yaitu akses, pelanggan,iproduk, stok barang, dataipenjualan barang, pelunasan piutangidan 

laporan. 

 
Gambar 6 Tampilan Laporan Data Penjualan 

 

Pada Gambar 4.25 Setelah masuk ke data penjualan barang, akan tampil data penjualan dengan 

menampilakan nomor transaksi, kode pelanggan, tanggal faktur, jatuh tempo dan keterangan. Kemudian 

dalam form juga dapat mencetak atau mengunduh laporan data penjualan dengan mengklik LAPORAN 

PENJUALAN seperti tampak pada Gambar 6. 
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Gambar 7 Tampilan daftar piutang akan jatuh tempo 

 

Halaman ini pada gambar diiatas menampilkan daftaripiutang akan jatuhitempo, daftaripiutang danipiutang 

takitertagih, Kemudianitersedia beberapailaporan penunjangisesuai kebutuhaniperusahaan yaitu,iLaporan 

daftaripiutang,iLaporan piutang jatuh tempo, Laporanianalisa umur piutang daniLaporan buku pembantu 

piutang  

 

 

Gambar 8. Tampilan laporan Rekap Transaksi Belum Terbayar 

 

Laporan ini berfungsi untuk menampilkan transaksi yang belum terbayar dari pihak debitur dan juga total 

piutangnya. 

 
Gambar 9. Tampilan laporan Rekap Transaksi Jatuh Tempo 

 

Laporan rekap transaksi jatuh tempo memberikan informasi tentang siapa saja pihak debitur yang belum jatuh 

tempo dalam perhitungan piutangnya 
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Gambar 10. Tampilan laporan Analisis Umur Piutang 

Laporan analisis umur piutang memberikan informasi kepada pihak management bahwa ada beberapa debitur 

yang sudah lama menunggak dan harus diselesaikan dengan baik 

 

 
Gambar 11. Laporan Buku Pembantu Piutang 

 

Laporan ini menjelaskan data-data pihak debitur perusahaan siapa saja yang sudah melunasi ataupun yang 

sudah lebih dari jatuh tempo. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Dengan penerapan aplikasi sistem pengendalian piutang dagang akan mempermudahPerhitungan 

piutang pada sistem baru yang membantu Akunting dalam mengelola data piutang dan 

menghasilkan laporan keuangan lebih efisien 

b. Aplikasipengendalian piutang untuk mempermudah bagian keuangan dalam mencatat transaksi 

kegiatan piutang.  

5.1 SARAN 

Pada tampilan dan jugaifungsi dari aplikasiisistem informasi pencatatan piutangdagangiperlu adanya 

pengembanganiyang lebihmenarik sepertiimenambah desain padaisetiap form agarilebih baik danimenarik 

bagi penggunaiprogram. 
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