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Digitech Publishing is a publishing entity that previously relied
on a direct-link system via WhatsApp for book purchases. This
system had shortcomings regarding transaction data
management, as administrators were required to record data
manually, creating a risk of losing order history. This study
aimed to develop the backend of an e-commerce information
system using the Laravel framework by integrating an online
order form with a MySQL database and incorporating a feature
for uploading proof of payment. The Rapid Application
Development (RAD) method was employed, comprising the
stages of Requirement Planning, User Design, Construction, and
Cutover. The results demonstrate that with this new system,
every transaction made by a buyer is automatically stored in a
centralized database. Furthermore, the system sends real-time
API-based notifications—containing order summaries and
confirmation links—to the administrator's WhatsApp. Testing
via Black Box Testing and User Acceptance Testing (UAT) yielded
a feasibility score of 87.23% (classified as "Highly Feasible™).
This backend implementation successfully improved
administrative operational efficiency regarding data archiving
and transaction verification.
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1. PENDAHULUAN

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, industri penerbitan digital
dituntut untuk memiliki infrastruktur pemasaran yang terorganisir demi membangun kepercayaan
konsumen (customer trust). Hal ini menjadi tantangan utama bagi Digitech Publishing sebagai entitas
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penerbitan yang sedang berkembang di bawah naungan Universitas Teknologi Digital. Sebagai entitas
pada fase rintisan awal (early-stage startup), Digitech Publishing saat ini menghadapi tantangan
ketiadaan volume transaksi berjalan akibat ketergantungan penuh pada media pesan instan
(WhatsApp) sebagai saluran tunggal pemasaran dan pemesanan. Penggunaan aplikasi pesan instan
sebagai saluran transaksi tunggal seringkali kurang optimal serta berisiko menghambat skalabilitas
pasar akibat hilangnya rekam jejak transaksi historis.

Ketiadaan platform etalase resmi dan basis data terpusat menyulitkan perusahaan dalam
membangun kredibilitas awal (initial trust), yang merupakan faktor penting bagi niat beli konsumen
terhadap entitas bisnis baru. Kepercayaan pelanggan dalam transaksi daring sangat bergantung pada
kemudahan, kejelasan informasi, dan keamanan platform resmi; ketiadaan sistem yang terstruktur
meningkatkan persepsi risiko dan berujung pada rendahnya konversi penjualan. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, pengembangan platform resmi perlu didasarkan pada analisis kebutuhan
pengguna (user requirement) yang komprehensif, mencakup fungsi kemudahan akses katalog,
transparansi transaksi, dan otomasi pengarsipan.

Penelitian terdahulu mengenai sistem informasi penjualan berbasis web telah banyak
dilakukan. Sebagian besar berfokus pada pengembangan sistem Point of Sales (POS), platform penjualan
menggunakan framework Laravel, hingga integrasi payment gateway dan sistem booking daring.
Namun, penelitian yang secara spesifik mengombinasikan backend Laravel dengan arsitektur
penyimpanan basis data relasional serta trigger notifikasi real-time ke WhatsApp untuk efisiensi
operasional penerbitan akademik masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini mengisi gap dengan
mengintegrasikan backend Laravel, database relasional, dan notifikasi WhatsApp untuk penerbitan
akademik. Sistem ini dirancang untuk mengotomatisasi pencatatan transaksi dan verifikasi
pembayaran.

Inovasi yang ditawarkan pada penelitian ini adalah integrasi formulir pembelian online
berbasis framework Laravel dengan basis data MySQL dan APl WhatsApp. Melalui sistem ini, setiap data
pembeli, rincian pesanan, dan bukti pembayaran akan terekam secara terstruktur sejak transaksi
terjadi, serta secara real-time meneruskan notifikasi otomatis ke WhatsApp administrator. Tujuan
utama dari penelitian ini adalah merancang backend sistem yang mampu mengelola transaksi secara
terpusat, menyediakan fitur verifikasi pembayaran yang valid, serta mempercepat alur koordinasi
pemesanan.

2. METODE

Penelitian dilaksanakan di Digitech Publishing, Kota Bandung, Jawa Barat, dengan durasi
penelitian selama empat bulan (Oktober 2025 hingga Januari 2026). Metode pengembangan sistem yang
diterapkan adalah Rapid Application Development (RAD). Metode RAD dipilih karena memberikan
fleksibilitas tinggi dan siklus pengembangan yang cepat melalui pendekatan berbasis komponen
berorientasi objek.

Siklus pengembangan sistem RAD dalam penelitian ini dibagi menjadi empat tahapan utama:

e Perencanaan Syarat-Syarat (Requirements Planning) (4 minggu): Melakukan analisis kendala
transaksi manual, observasi situs web lama, dan wawancara dengan pihak manajemen Digitech
Publishing untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional sistem.

e Proses Desain (RAD Design Workshop) (4 minggu):: Pemodelan arsitektur sistem menggunakan
Unified Modeling Language (UML) seperti Use Case Diagram dan Activity Diagram, perancangan
Entity Relationship Diagram (ERD), serta pembuatan mockup antarmuka (User Interface).

e Pelaksanaan (Construction) (4 minggu):: Tahap pengkodean program menggunakan framework
Laravel versi terbaru, bahasa pemrogramam PHP, server lokal Laragon, dan manajemen basis data
MySQL.

e Penyelesaian (Cutover) (4 minggu):: Tahap pengujian sistem secara menyeluruh, pelatihan
administrator, dan persiapan implementasi lingkungan produksi (live).
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Alat bantu (tools) pendukung pengembangan meliputi Visual Studio Code sebagai source code
editor, Laragon sebagai environment server, serta MySQL RDBMS. Responden penelitian terdiri dari 1
orang administrator Digitech Publishing dan 20 orang pengguna simulasi (beta tester) yaitu user umum
untuk menguji kelayakan sistem. Metode pengujian yang digunakan meliputi Black Box Testing untuk
memvalidasi fungsi backend dan User Acceptance Testing (UAT) menggunakan skala Likert 1-5 untuk

mengukur tingkat penerimaan pengguna.
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Figure 1. Kerangka Tahapan Pengembangan Sistem dengan Metode RAD
3. HASIL DAN ANALISIS

3.1. Pemodelan Sistem dan Arsitektur Data

Pemodelan fungsionalitas interaksi aktor terhadap sistem dirancang melalui Use Case Diagram
pada Gambar 2.
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem E-Commerce Digitech Publishing

Arsitektur penyimpanan basis data relasional dirancang menggunakan dua entitas utama
(tb_bukudan trx_pembelian) sebagaimana digambarkan pada ERD Gambar 3.

e oo

PK | id PK | id
judul kode_transaksi
subjudul nama_pembeli
kategori alamat
penulis no_hp
editor FK | buku_id
ISBN jumiah
terbit harga_satuan
ukuran total_harga
stok bukti_transfer
berat
gambar
harga
versi_cetak
versi_digital
deskripsi

Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem

3.2. Implementasi Antarmuka dan Integrasi WhatsApp API

Halaman katalog buku pada Gambar 4 menampilkan koleksi buku Digitech Publishing dalam
bentuk carousel yang menyajikan gambar sampul, judul, ISBN, dan tahun terbit, sehingga pengguna
dapat menelusuri informasi buku secara ringkas sebelum menuju halaman detail produk. Halaman
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detail produk menampilkan sinopsis, nama penulis dan editor, harga, serta tombol Beli Sekarang yang
mengarahkan pembeli ke formulir pemesanan.

#2% DIGITECH
TR @ Doy

Buku Terbaru

=
B - Fommene ) Fonmmenss
¢ = e y r 55

Sunt 11 Voluptatem.

Figure 4. Halaman Katalog Buku pada Sisi Pengguna

Formulir pemesanan mengumpulkan nama pembeli, alamat, nomor WhatsApp, jumlah pesanan,
dan bukti transfer, kemudian menyimpannya ke tabel trx_pembelian setelah tombol Konfirmasi
Pembelian ditekan. Setelah data tersimpan, sistem menghasilkan kode transaksi unik dan menampilkan
tautan otomatis menuju WhatsApp administrator yang telah memuat teks konfirmasi terisi otomatis,
seperti terlihat pada Gambar 5, sehingga pembeli tidak perlu menyimpan nomor admin secara manual
atau mengetik ulang detail pesanan. Pada sisi administrator, dashboard berbasis Laravel menyediakan
fungsi tambah, baca, ubah, dan hapus data buku maupun transaksi, termasuk fitur pencarian dan
pemantauan status verifikasi pembayaran.

Halo Admin,
Saya ingin konfirmasi pembelian:
Judul Buku: Suscipit qui excepturi asperiores.

Nama: dina nur rohimah
Alamat: bandung

No. WhatsApp:
Jumlah: 2
Total: Rp 185.102

Terima kasih.

Gambar 5. Notifikasi Pemesanan

3.3. Pengujian Sistem (Black Box & UAT)
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3.3.1. Hasil Black Box Testing

Pengujian fungsionalitas backend dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk
memvalidasi setiap fitur tanpa memeriksa alur kode internal. Seluruh skenario pengujian fungsionalitas
ini menghasilkan status valid dan sesuai dengan ekspektasi, dengan rincian pengujian yang disajikan
pada tabel berikut:

Fitur yang Diuji Skenario Input Hasil yang Diharapkan

Otomasi Simpan Database | Isi Form Pembelian dan | Data masuk ke tabel | Berhasil

Submit trx_pembelian

Upload Bukti Transfer Pilih File Gambar Bukti File tersimpan di folder | Berhasil
storage server

Trigger WhatsApp API Klik Link WA terbuka dengan | Berhasil

“Konfirmasi Pembelian” parameter data

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box Testing

3.3.2. Hasil User Acceptance Testing (UAT)

Evaluasi tingkat kelayakan dan penerimaan pengguna diukur melalui User Acceptance Testing
(UAT) menggunakan kuesioner berbasis skala Likert 1-5 yang diberikan kepada dua kelompok
responden. Kelompok pertama terdiri dari 1 orang administrator backend yang mengevaluasi 10 butir
pertanyaan terkait pengelolaan data dan verifikasi transaksi, dengan total perolehan skor sebesar 36
poin dari skor ideal maksimum 50 poin (persentase kelayakan 72,00%). Kelompok kedua terdiri dari 20
orang pengguna simulasi (beta tester) yang menilai 10 butir pertanyaan seputar alur pemesanan dan
antarmuka frontend, menghasilkan total skor 880 poin dari skor ideal maksimum 1000 poin (persentase
kelayakan 88,00%). Secara akumulatif dari 21 responden, diperoleh total skor aktual sebanyak 916 poin
dari skor maksimum ideal sebesar 1050 poin. Berdasarkan rumus indeks kelayakan, diperoleh hasil
perhitungan persentase kelayakan sistem sebesar 87,23%. Berdasarkan skala interpretasi kelayakan,
nilai tersebut berada pada rentang Sangat Layak (81% - 100%). Hasil ini mengindikasikan bahwa sistem
informasi e-commerce Digitech Publishing masuk dalam kategori Sangat Layak untuk
diimplementasikan.

4.  KESIMPULAN DAN SARAN

Pengembangan backend sistem informasi e-commerce Digitech Publishing berbasis framework
Laravel berhasil mengatasi permasalahan pencatatan transaksi secara manual. Arsitektur basis data
relasional MySQL mampu mengelola dan mengarsipkan data pemesan, rincian buku, serta bukti
pembayaran secara terpusat. Integrasi APl WhatsApp juga meningkatkan efisiensi proses konfirmasi
dengan mengirimkan ringkasan transaksi dan tautan bukti pembayaran secara real-time kepada
administrator. Berdasarkan hasil User Acceptance Test (UAT) sebesar 87,23%, sistem dinyatakan sangat
layak untuk diimplementasikan.

Pengembangan selanjutnya disarankan mencakup integrasi *payment gateway* untuk
mengotomatisasi proses konfirmasi pembayaran, penerapan manajemen stok secara otomatis, serta
peningkatan aspek keamanan melalui enkripsi data dan berkas sensitif serta perlindungan terhadap
serangan *SQL injection*. Selain itu, aspek skalabilitas perlu diperhatikan agar sistem mampu menangani
peningkatan jumlah pengguna dan lonjakan transaksi tanpa menurunkan kinerja layanan. Pengembangan
tersebut diharapkan dapat meningkatkan keamanan, keandalan, dan performa sistem dalam mendukung
operasional *e-commerce* secara berkelanjutan.
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